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• “Ser un Banco reconocido por ofrecer soluciones financieras accesibles e 
innovadoras mediante una diversidad de productos y servicios.”

Visión

• "Ser una institución financiera sólida y comprometida con nuestros socios y 
clientes, conformada por un equipo de colaboradores competentes, cuya 
propuesta de valor es ofrecer productos y servicios accesibles e innovadores, 
respaldados e integrados al SISTEMA FEDECREDITO.”

Misión

• Los valores son los principios que guían nuestros comportamientos. Por esta 
razón se debe tener bien presente nuestras formas de desarrollarnos como 
institución financiera, para mostrar una imagen veraz y sólida a todos nuestros 
clientes. Los Valores de PRIBANTSA son

Valores 

  INTEGRACIÓN        INTEGRIDAD Y          CALIDAD E       COMPETITIVIDAD      EFICIENCIA 

                                 CONFIANZA           INNOVACIÓN    

   OBJETIVIDAD      TRANSPARENCIA  RESPONSABILIDAD   ORIENTACIÓN    RESPONSABILIDAD 
               SOCIAL                AL CLIENTE         TECNOLÓGICA 
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Estimados Socios del Primer Banco de los 
Trabajadores de Santa Ana, Delegado de la 
Federación de Cajas de Crédito y Bancos de los 
Trabajadores FEDECREDITO, Delegado de la 
firma de Auditores Externos MURCIA & 
MURCIA, S.A. DE C.V, Miembros de la Junta 
Directiva y colaboradores de nuestra apreciada 
institución. 
 
En nombre de la Junta Directiva reciban un 
cordial saludo. Es un honor dirigirme a ustedes 
en esta Junta General de Accionistas del Primer 
Banco de los Trabajadores de Santa Ana del año 
2026, un espacio fundamental para rendir 

cuentas, compartir resultados y proyectar juntos el futuro de nuestra institución. 
 
El año 2025 fue un período desafiante para el sector financiero; sin embargo, 
también fue un año que nos permitió demostrar la solidez del banco, la prudencia 
de nuestra gestión y la fortaleza de la relación con nuestros socios. Gracias a un 
enfoque responsable y estratégico, cerramos el ejercicio con resultados positivos y 
una base financiera estable. 
 
Al finalizar 2025, nuestra cartera de préstamos alcanzó un saldo de 26.8 
millones de dólares, atendiendo a 1,365 clientes activos. Este resultado refleja 
una política crediticia responsable, enfocada en la calidad, el acompañamiento 
cercano y el conocimiento del cliente, priorizando la sostenibilidad por encima del 
crecimiento acelerado. 
 
En materia de captación, el saldo de depósitos cerró en 15.3 millones de 
dólares, respaldado por la confianza de más de 9,200 clientes. Este crecimiento 
confirma que nuestros socios continúan viendo en el banco una institución segura, 
cercana y confiable para el manejo de sus recursos. 
 
Un aspecto relevante durante el año fue el desempeño del servicio de remesas. En 
2025 se pagaron 12.3 millones de dólares en remesas, lo que representó un 
crecimiento aproximado del 14 % respecto al año anterior. Este servicio no solo 
contribuyó positivamente a los ingresos, sino que también fortaleció nuestro 
compromiso con las familias que dependen de este flujo para su bienestar. 
 
Paralelamente, avanzamos en la modernización y accesibilidad de nuestros servicios. 
La implementación del cajero automático en la agencia y la consolidación de 
nuestro FEDE Punto Vecino permitieron acercar el banco a la comunidad, 
descentralizar la atención y mejorar significativamente la experiencia del socio. 
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Durante 2025 también reforzamos nuestra presencia comercial y social. A través de 
iniciativas como Gana Fácil, actividades promocionales, apoyo al deporte local, 
eventos culturales y celebraciones dirigidas a la niñez, fortalecimos el vínculo 
emocional con nuestros socios y reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo 
de la comunidad. 
 
Continuamos teniendo resultados financieros positivos como en los años anteriores, 
reconocemos que no es el mejor, pero ha sido un año muy duro para nuestra 
institución, periodo en el que hemos tenido que afrontar muchos cambios, ha sido 
necesario dirigir nuestros esfuerzos de trabajo a otros sectores de la economía, lo 
que nos permite presentar este día una Utilidad por Aplicar con una variación del 
116% mayor con respecto al periodo 2024. 
 
Mirando hacia adelante, nuestra visión es clara: seguir creciendo de manera 
sostenible, fortaleciendo la rentabilidad, la eficiencia operativa y la innovación, 
siempre con una gestión prudente del riesgo y una atención cercana a nuestros 
socios. Estamos convencidos de que este camino es el que genera valor real y 
duradero para nuestros accionistas. 
 
Antes de finalizar, deseo expresar un sincero agradecimiento a todo el personal del 
banco. Su compromiso, profesionalismo y vocación de servicio fueron clave para los 
resultados obtenidos en 2025. Ellos son el motor que hace posible que esta 
institución siga avanzando con paso firme. 
 
A ustedes, estimados accionistas, gracias por su confianza permanente. Reiteramos 
nuestro compromiso de seguir trabajando con transparencia, responsabilidad y 
visión de futuro para continuar fortaleciendo esta institución que es de todos, por lo 
que les pido todo su apoyo en las propuestas que esta mañana les estaremos 
presentando. 
 
 
Muchas Gracias. 
 
 
 
 

Rafael Atilio Sigüenza Padilla. 
Director Presidente  
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GERENTE GENERAL 

Roxana Galán 

DIRECTOR PRESIDENTE

RAFAEL SIGUENZA 

DIRECTOR SECRETARIO

RAUL CALDERON

DIRECTORA PROPIETARIA

SONIA BUENDIA

PRIMER DIRECTOR 
SUPLENTE

MANUEL QUINTANILLA

SEGUNDA DIRECTORA 
SUPLENTE

YOLANDA GIRON 

TERCER DIRECTOR 
SUPLENTE

CARLOS ARDON
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*Lectura de izquierda a derecha 

 
Primera Fila     Segunda Fila 
 
WENDY AVILES      MARCO GONZALEZ 
EJECUTIVA DE PLATAFORMA  EJECUTIVO DE MYPE 
 

DAYSI MARTINEZ    MANUEL TOLEDO 
EJECUTIVA DE NEGOCIOS   RECUPERADOR INTERNO 
 

MARITZA HERRERA     ADAN GONZALEZ 
ENCARGADA DE ACTIVOS Y PASIVOS      EJECUTIVO MYPE 
 

ERIKA BATRES     OTONIEL BARRIENTOS 
EJECUTIVA DE ATENCION AL CLIENTE RECUPERADOR INTERNO 
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*Lectura de izquierda a derecha 

 
 

MARTIN FLORES 
JEFE FINANCIERO ADMINISTRATIVO 

(Parado al centro) 
 
 

Primera Fila (Sentados)   Segunda Fila (Parados) 
 

MARIANA NAVARRO    MIGUEL RIVERA 
CAJERA      AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
 

AMELIA MONTERROSA    ISIDRO FAJARDO 
AUXILIAR CONTABLE    SEGURIDAD 
 

ISABEL NAJERA     ISAIAS ESCOBAR 
SERVICIOS VARIOS    CONTADOR 
 

GRISELDA FOLGAR     ANDRE JOVEL 
CAJERA ADMINISTRADOR DE SISTEMAS 
 

MARGARITA GALVEZ     OMAR CARDONA 
TECNICO ADMINISTRATIVO   SERVICIOS VARIOS 
 

       GUILLERMO COTO 
SEGURIDAD 
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ANGELICA DE CASTRO 
AUDITORA INTERNA 

 
GERSON PEREZ 

GESTOR DE RIESGOS 
 

SOFIA MEJIA 
OFICIAL DE 

CUMPLIMIENTO 
 
 
 

 
 
 
 

*Lectura de izquierda a derecha 
 
 

 
 DESEMBOLSOS DE PRÉSTAMOS 

Durante el ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, 
PRIBANTSA desembolso préstamos a sus socios por un monto total de US $ 4,798.10 
miles, contribuyendo con ello al crecimiento y desarrollo de los diferentes sectores 
en los cuales estamos atendiendo a nuestros socios; a continuación, se presenta la 
estructura de la colocación de préstamos por sector.  

 
Sector Monto 

Consumo $   242.57 

Empresa $3,222.93 

Vivienda $1,332.60 

Total $4,798.10 

 
 
 
 
 
 
 

Consumo

, 5%

Empresa, 

67%

Vivienda, 

28%

Grafica 1. 
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 CARTERA DE PRÉSTAMOS 
La cartera de préstamos alcanzo al 31 de diciembre de 2025 un saldo de US $ 
26,785.1 miles. 
 

 
 
 
 
 
La gráfica 3 muestra de forma más precisa el incremento en el saldo de la cartera 
al cierre del 2025 en comparación con el saldo de cartera para el cierre de 2024.  
 

 
 
Por otro lado, a continuación, la gráfica 4 muestra la evolución de los saldos de 
cartera durante los últimos cinco años. 
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Grafica 2. Tendencia del Saldo de la Cartera de Prestamos
(En miles US)

Saldo de
Cartera 2024

Saldo de
Cartera 2025

Disminucion

Saldo $28,945.9 $26,785.1 $(2,160.9)

Grafica 3. Comparativo de Saldo de Cartera. 
En miles de US
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 ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE PRÉSTAMOS 

En la gráfica 5 se presenta la estructura en porcentaje de la cartera de préstamos 
por sector económico, al 31 de diciembre de 2025. 
 

 
 

 RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS 
Gran parte de nuestros clientes de préstamos, ratificando su capacidad y disciplina 
financiera en honrar sus compromisos adquiridos, en el año 2025 cumplieron 
puntualmente con el pago de los préstamos recibidos, cuyo valor total de 
recuperación ascendió a US $ 10,190.2 miles como se muestra en la gráfica 6, la 
cual además presenta la tendencia de recuperación de préstamos, durante los 
últimos cinco años.  
 

2021 2022 2023 2024 2025

Saldo $24,236.1 $26,667.5 $29,169.7 $28,945.9 $26,785.1

Grafica 4. Saldos de Cartera de Prestamos. 
(En Miles de US)

Consumo, 

61.40%

Empresa, 

29.78%

Vivienda, 

8.83%

Grafica 5. Cartera por 
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Lo anterior, propicio a que el 92.7% de la cartera de préstamos se encuentre en 
categorías de riesgos A1, A2 y B, según se muestra en la gráfica 7; implicando que, 
para el cierre de 2025, nuestro índice de cartera vencida fuera de 3.26%. El recuadro 
a continuación contiene el detalle de saldos de cartera de préstamos en cada una 
de las categorías de riesgo. 
 

 
 

 CARTERA DE DEPOSITOS 
Gracias a la confianza que nuestros socios han depositado en el Banco, la cartera 
de depósitos al 31 de diciembre de 2025, muestra un crecimiento de US $ 1,254.5 
miles, lo que representa una evolución favorable, lo cual se puede apreciar en la 
gráfica 8, alcanzándose un crecimiento del 8.91% con relación al año 2024, según 
se detalla en el cuadro a continuación.  
 
 
 
 
 
 

2021 2022 2023 2024 2025

MONTO $20,296.1 $13,495.5 $9,784.9 $8,361.0 $10,190.2

Grafica 6. Recuperacion de Prestamos
(En Miles US)

Categoría 

de Riesgo 

SALDO 

A1 $ 21,523.1 

A2 $      625.9 

B $   3,241.3 

C1 $      111.7 

C2 $    974.40 

D1 $       0.00 

D2 $       15.6 

E $     293.0 

TOTAL $  26,785.1 

A1 A2 B C1 C2 D1 D2 E

% 80.4 2.3% 12.1 0.4% 3.6% 0.0% 0.1% 1.1%

Grafica 7. Cartera por Categoria 
de Riesgos

(En Miles US)
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La grafica 9 muestra la tendencia del saldo de la cartera de depósitos durante los 
últimos cinco años, la cual evidencia un importante crecimiento de cartera de 
depósitos en el último año, con relación a los crecimientos experimentados en otros 
periodos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2021 2022 2023 2024 2025

Saldo $11,517.9 $12,740.5 $13,830.5 $14,087.5 $15,342.0

Grafica 9. Saldos de Cartera de Depositos
(En Miles de US)

Crecimiento de Cartera 

Saldo de Cartera 2024 $ 14,087.5 

Saldo de Cartera 2025 $ 15,342.0 

Incremento $ 1,254.5 

Porcentaje de Crecimiento 8.91% 

Saldo de
Cartera 2024

Saldo de
Cartera 2025

Incremento

Saldo $14,087.5 $15,342.0 $1,254.5

Grafica 8. Comparativo de Cartera de Depositos
(En Miles US)
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 COBERTURA DE RIESGOS 
Al cierre del ejercicio 2025, el saldo de la cartera vencida asciende a US $ 896.0 
miles y una reserva para provisión de préstamos vencidos de US $ 1,087.2 miles, 
con una cobertura de 121.33% en cumplimiento a las Normas para Clasificar los 
Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento NCB-022, 
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero. 

Año Saldo de Prestamos 
Vencidos 

Índice de 
Vencimiento 

Saldo de 
Cobertura de 

Riesgos 

Porcentaje de 
Cobertura 

2021 $686.1 2.80% $ 1,000.3 145.79% 

2022 $872.9 3.22% $ 1,209.1 138.52% 

2023 $ 925.0 3.15% $ 1,238.2 133.85% 

2024 $ 721.1 2.43% $ 1,198.2 166.15% 

2025 $ 896.0 3.26% $ 1,087.2 121.33% 

 

 
 

 

$
6

8
6

.1
 

$
8

7
2

.9
 

$
9

2
5

.0
 

$
7

2
1

.1
 

$
8

9
6

.0
 

$1,000.3 
$1,209.1 $1,238.2 $1,198.2 

$1,087.2 

2021 2022 2023 2024 2025

Grafica 10. Cobertura de Riesgos
(En Miles de US)                            

Saldo de Prestamos Vencidos

Saldo de Cobertura de Riesgos

2.80%
3.22%

3.15%

2.43%

3.26%

2021 2022 2023 2024 2025

Grafica 11. Tendencia del Indice de Vencimiento
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 FINANCIAMIENTO 
Los saldos de los financiamientos 
recibidos al cierre de 2025 
ascienden a US $ 13,420.7 miles, la 
Captación de Depósitos de nuestros 
Socios a $15,342.0 miles, tal como 
se muestra en la gráfica 12, los 
cuales estuvieron destinados para 
atender la demanda crediticia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 CAPITAL SOCIAL 
La confianza y apoyo de nuestros socios ha sido fundamental para el crecimiento de 
la cartera de préstamos, quienes han contribuido en el aporte del capital social, con 
un total acciones al cierre del 2025 por un monto de $2,972.5 miles, lo que ha 
permitido un mayor fortalecimiento en estos últimos cinco años, a continuación, se 
presenta su evolución: 

FEDECR
EDITO

BANDES
AL

FONAVI
PO

CAJA DE
AHUAC
HAPAN

FEDECR
EDITO
VIDA

SEGURO
S

FEDECR
EDITO

Porcentaje 72.41% 13.66% 6.34% 4.90% 1.64% 1.05%

Grafica 13. Estructuracion de Obligaciones
(En Miles US)

Proveedor Saldo 

FEDECREDITO $9,718.35 

BANDESAL $1,833.27 

FONAVIPO $  851.37 

CAJA DE AHUACHAPAN $  657.13 

FEDECREDITO VIDA $  220.15 

SEGUROS FEDECREDITO $  140.44 

TOTAL $13,420.71 

Obligaciones Depositos

Saldo $13,420.7 $15,342.0

Grafica 12. Fuentes de Financiamiento
(En Miles de US)
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 RESULTADOS DEL EJERCICIO 
El estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, muestra que 
los ingresos de intermediación ascendieron a $4,080.2 miles fueron suficientes para 
cubrir los costos financieros, reservas de saneamiento obligatorias, voluntarias y 
gastos de operación registrando una utilidad del negocio de $210 miles, que luego 
de constituir la reserva legal de acuerdo al pacto social por ($42.1 miles), se obtuvo 
una Utilidad neta de US $ 168.8 miles, a continuación se presenta el comportamiento 
de los resultados delos últimos cinco años. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2021 2022 2023 2024 2025

Saldo $2,498.2 $2,826.0 $3,001.0 $3,054.6 $2,972.5

Grafica 14. Evolucion del Capital Social
(En Miles US)

$788.5 

$893.1 

$755.8 

$537.8 

$211.0 
$386.2 

$478.0 

$442.7 $256.1 

$168.8 

2021 2022 2023 2024 2025

Grafica 15. Resultado del Ejercicio
(En Miles US)

Resultado antes de impuesto y reserva Resultado neto
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Durante el año 2025, 
PRIBANTSA continuó 
fortaleciendo su 
estrategia de cercanía 
con los socios mediante 
la promoción y 
consolidación de 
nuestro FEDE PUNTO 
VECINO LACTEOS EL 
REY.  
Los Fede puntos vecinos 
son una iniciativa orientada a facilitar el acceso a servicios financieros en puntos 
estratégicos de la comunidad; accediendo a operaciones, contribuyendo a la 
descentralización de la atención y mejorando la experiencia del cliente.  
 

 

Como Familia PRIBANTSA con mucho 
entusiasmo celebramos a Nuestro Fede 
Punto Vecino “Lacteos El Rey” por ser 
posicionado como el Número Uno a 
Nivel Nacional y representranos con 
orgullo como parte del Sistema 
Fedecredito. Este importante logro 
reafirma nuestro compromiso con la 
inclusión financiera, al acercar los 
servicios bancarios a la comunidad y 
promover el uso de canales alternos 
que facilitan la vida diaria de nuestros 
socios, fortaleciendo así el desarrollo 
económico local. 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Página | 20 
 

PRIBANTSA inauguró un cajero automático 
en su agencia como parte de su estrategia 
de modernización, permitiendo a los socios 
realizar transacciones de forma ágil y segura, 
reduciendo tiempos de espera y mejorando 
la experiencia de atención.  
 
 

Durante el 2025, se desarrollaron diferentes actividades 
orientadas a fortalecer la fidelización de los clientes y socios, 
manteniendo una presencia cercana en la comunidad. Dentro 
de estas actividades se destacó los diferentes sorteos de 
entradas para partidos del Club Deportivo FAS, apoyando lo 
local, fortaleciendo el vínculo emocional con los socios y 
reafirmando el compromiso de PRIBANTSA con el deporte y la 
comunidad santaneca. 
 
RIFA DE HIELERA 

Se impulso la participación y fidelización de los socios 
mediante la rifa de una hielera en temporada de verano, 
dirigida a quienes realizaron las compras mínimas de $15 en 
acciones. Estas iniciativas reflejan el compromiso de 
PRIBANTSA con la innovación, la mejora y el fortalecimiento 
de la experiencia del socio. 
 
 

 
GANA FÁCIL 
Realizamos la entrega de la promoción más 
esperada por los salvadoreños.  GANA FACIL. 
Una Iniciativa orientada a incentivar el uso de 
productos y servicios financieros del Sistema 
FEDECREDITO. Esta promoción generó 
expectativa entre los socios, promovió la 
actividad financiera y fortaleció la relación de 
confianza con la institución. La entrega de 
premios se realizó en un ambiente de 
transparencia y satisfacción, reafirmando el compromiso de PRIBANTSA con el 
reconocimiento y la fidelización de sus socios. 
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CONCIERTO TRIBUTO A QUEEN 

 

Como una iniciativa en apoyo al desarrollo del 
talento artístico, PRIBANTSA patrocinó un 
concierto en homenaje “Tributo a Queen” el cual 
se llevó a cabo en el Teatro Nacional de Santa 
Ana, compartiendo un momento de mucho rock y 
cantando a todo pulmón muchas de las canciones 
más icónicas del Grupo 
Queen. 
Esta actividad permitió fortalecer la presencia 
institucional en espacios culturales. 
 
 

 
CELEBRACIONES INFANTILES 

 

El juego, la risa y 
el tiempo 
compartido no 
son solo 
momentos de 
diversión, son 
esenciales para el 

desarrollo 
emocional, social 
y físico de 
nuestros niños. 
Cuidar la niñez es 
regalarles tiempo, 

espacios seguros y oportunidades para ser simplemente niños, por eso en 
PRIBANTSA celebramos el día del niño, un evento lleno de actividades recreativas, 
dirigido a los hijos de los socios. 
 
Asimismo, durante la época navideña, PRIBANTSA realizó la entrega de regalos a 
todos los niños que contaban con cuentas de ahorro infantil, fortaleciendo la cultura 
del ahorro desde edades tempranas y reafirmando el compromiso institucional con 
las familias de los socios.  
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